Keere Medlemmer og Garanter,

Vi haber, alle har haft en god sommer, og at dem, der har interesse i det, har set
en masse god fodbold i fiernsynet.

Foreningen har haft en stille periode i de sidste maneder, for vi venter jo stadig
pa afggrelsen om fri proces fra Civilstyrelsen.

Som det er fremgaet af medierne, har foreningen bag sagen om Jyske Bank faet
bevilget fri proces. Det er rigtig godt for dem, sa vi krydser fingre for, at vi ma
veere ligesa heldige.

Foreningen har gennem et stykke tid faet en del henvendelser fra nogle af de af
vore medlemmer, der har indsendt en klage til Pengeinstitutankenaevnet. De
synes, at det har veeret en ubehagelig oplevelse at modtage brev fra EBH Banks
(tidligere Lokken Sparebank) advokat, Holst Advokater i Arhus, fordi sprogbruget
i nogle af disse svar har veeret temmelig groft efter medlemmernes mening.

Pa det seneste har der endvidere i nogle af de svar, Holst Advokater har sendt
til vore medlemmer via Pengeinstitutankenaevnet, veeret sat spgrgsmalstegn ved
bade den made foreningen gennemfgrte spergeundersggelsen i juni maned
2009 pa, og mod den made medlemmerne har svaret pa. Der har ogsa veeret
formuleringer, der antyder, at foreningen har manipuleret med de svar, der er
kommet ind fra sp@rgeundersggelsen.

Vi har derfor skrevet vedhaeftede brev til Holst Advokater, hvor vi, som det
fremgar af brevet, beder dem om at behandle foreningen og dens medlemmer
ordentligt. Vi har endnu ikke faet svar fra Holst, sa vi ved ikke, om de aendrer pa
deres sprogbrug. Foreningen vil dog under alle omstaendigheder anbefale dem,
der faler sig provokeret eller generet af det grove sprogbrug, fortsat at skrive
deres kommentarer til Pengeinstitutankenaevnet pa en konstruktiv og saglig
made.

Venlig Hilsen,

Foreningen Garantloekken



